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Don Benito: 29 empresas se adscriben
al Sistema Arbitral de Consumo
• Es la ciudad extremeña donde más empresas han elegido el sistema para solventar sus problemas
LOLA NARANJO
DON BENITO-VILLANUEVA

Don Benito es la población extre-
meña que más empresas, un total
de veintinueve, tiene adscritas al
Sistema Arbitral de Consumo, al
tiempo que hay un gran número
de empresas que están tramitan-
do su inclusión en el mismo.

Según explicó el responsable de
la Oficina Municipal de Informa-
ción al Consumidor (OMIC) de
Don Benito, Miguel Sánchez, el
principal motivo por el que es la
localidad con más empresarios
que optan este sistema para sol-
ventar sus problemas con los con-
sumidores o usuarios, es porque
los empresarios de la localidad
son más abiertos y están preocu-
pados por ofrecer una mayor cali-
dad y prestaciones a los consumi-
dores.

Además, este elevado número
de adscritos se debe también,
indicó Sánchez, a las periódicas
reuniones que ha realizado la
OMIC con los empresarios, para
dar a conocer las ventajas que este
sistema, totalmente gratuito para
ambas partes, tiene.

SISTEMA BENEFICIOSO
Según el responsable de la OMIC,
este procedimiento, que se puso
en marcha en la localidad en
junio del pasado año, es muy
ventajoso tanto para el consumi-
dor o usuario como para el propio
empresario, ya que permite sol-
ventar los problemas de una
forma rápida y extrajudicial, sien-
do su adhesión voluntaria y gra-
tuita para ambas partes.

Además, agregó, es un sistema
equitativo, ya que el empresario y

250 millones
del cupón de
la Once cayeron
en Quintana
de la Serena
REDACCION / BADAJOZ

En el sorteo de la Once cele-
brado ayer, lunes, día 8 de
mayo, resultó premiado el
número 97.028. El número
agraciado ha sido repartido
por el agente-vendedor,
Valentín de la Cruz López,
que tiene el punto de venta en
Quintana de la Serena, depen-
diente de la Agencia Adminis-
trativa de Don Benito.

MUY REPARTIDO
Los cien cupones del número
extraído, con un total de
doscientos cincuenta millo-
nes de pesetas en premio, al
estar muy repartido, son
muchas las familias de dicha
población las que se han
beneficiado del sustancioso
premio.

Una treintena de empresas dombenitenses han elegido e! Sistema Arbitral de Consumo para dirimir !as diferencias
con los consumidores y usuarios.

el usuario están representados
cada uno por un árbitro, además
de un tercero que es representan-
te de la administración.

Los trámites para solventar las
desaveniencias son rápidos, ya
que la resolución de las mismas
oscila entre uno y cuatro meses y
su resolución tiene carácter vin-
culante para ambas partes.

Además de aparecer inscritos en
un censo oficial, el empresario
puede hacer publicidad de este
servicio. EI estar adscrito a este
sistema, indicó, es una etiqueta
de calidad para el empresario, ya
que mejora su imagen, ofreciendo
una mayor calidad frente al con-
sumidor.

La variedad es la nota común
de los empresarios adheridos, ya
que están representados el sector
del automóvil, textil, hogar, mue-
ble y otros.

Por lo que respecta a los arbitra-
jes realizados, el pasado año se
realizaron tres. Uno referente al
sector del automóvil, que no se

admitió por no ser un consumi-
dor final el reclamante, otra del
sector del mueble, que dio la
razón al consumidor, y la tercera
contra una cadena de televisión,
que no está adscrita al sistema,
por lo que no se pudo tramitar.

Del presente año hay dos, que
están en trámite, y se refieren a
los sectores del mueble y automó-
vil.

De otro lado, Sánchez señaló
que el pasado año se realizaron
más de setenta consultas y recla-
maciones en la OMIC, de las cua-
les el treinta y dos por ciento se
han resuelto, y el resto está en trá-
mite o no aceptadas.

ETIQUETA DE CALIDAD
Según Sánchez, el empresariado
dombenitense ha entendido per-
fectamente el sentido de este sis-
tema, ya que supone un distinti-
vo de calidad frente a los
consumidores o usuarios.

Exposiciones, teatro
y poesía, actividades del
'Imperial' de Don Benito
L.N. q Las exposiciones, repre-
sentaciones teatrales, un recital
poético y proyecciones cinema-
tográficas son las actividades
que a lo largo del presente mes
se van a desarrollar en el cine-
teatro'Imperial' de Don Benito.

Desde ayer y hasta el próximo
día 15, el vestíbulo de este cen-
tro cultural acogerá una exposi-
ción itinerante, de fotografías,
de la obra social de Caja Bada-
joz. Esta muestra podrá visitarse
desde las ocho de la tarde hasta
las nueve y media.

Otra de las muestra que habrá
este mes tendrá lugar en las ins-
talaciones de Feval. A partir del
día 23, la institución ferial
albergará una exposición de
cuarenta y dos reproducciones
de las obras que hay en el
Museo del Prado.

TEATRO

Por otra parte, el próximo día
12, a las nueve de la noche, se
pondrá en escena la obra 'Reta-
blo de Maese Rodrigo de Plasen-

cia', que estará a cargo de la
compañía 'Los cómicos del
cano'. El precio de la entrada es
de trescientas pesetas.

Los escolares también van a
ser protagonistas este mes en las
actividades culturales, ya que a
partir del día 29 se celebra la
muestra de teatro escolar, en la
que participan los alumnos de
los colegios de la localidad.

POESIA
Por tercer año consecutivo, se
va a celebrar el recital poético
'Palabras y rosas para el amor',
recital organizado por la Asocia-
ción de Amigos de la Cultura
Extremeña y en el que participa
el colectivo de poetas dombeni-
tenses. Esta acto dará comienzo
a las nueve de la noche.

De forma paralela, los jueves
y domingos se continúa desa-
rrollando la programación de
proyecciones de cine, en home-
naje al centenario del cine.
Estas proyecciones son los jue-
ves y domingos hasta junio.

La Policía Local
de Don Benito detuvo a un
joven que conducía ebrio
L. N. q La Policía Local de Don
Benito ha detenido en los últimos
días a dos jóvenes relacionados
con un delito contra la seguridad
del tráfico y otro de robo en un
vehículo.

Según informan fuentes poli-
ciales, el pasado día 1, efectivos
de este cuerpo detuvieron al
joven de veintiseis años A.A.L.,
natural de la localidad de Ruecas,
como presunto autor de un delito
contra la seguridad del tráfico y
las personas.

CONDUCIR EBRIO
El detenido, informa la Policía,
circulaba el pasado día 1 con su
vehículo por las inmediaciones
del recinto ferial de Feval, adelan-
tando a los vehículos que circula-
ban por la carretera en forma de
zig-zag, poniendo, de esta forma,
en peligro manifiesto la seguridad
tanto de los vehículos como de
las personas que andaban por la
zona, ya que se celebraba la déci-
mo octava edición general de
Feval.

Momentos después, fue inter-
ceptado por una patrulla de la
Policía Local que estaba en la
zona, presentando el detenido
síntomas de embriaguez. Tras
bajarse del vehículo, agredió a un
agente policial, por lo que tuvo
que ser reducido a la fuerza y
detenido.

ROBO EN UN VEHICULO
Por otra parte, agentes de este
mismo cuerpo detuvieron el pasa-
do sábado al joven J.P.C., de vein-
tiseis años de edad, como presun-
to autor de un delito de
receptación.

El detenido adquirió, presunta-
mente, y después vendió un
radiocasete, valorado en más de
treinta mil pesetas. Este casete fue
sustraído de un vehículo en Don
Benito en abril del pasado año,
siendo recuperado tras la deten-
ción de este joven.

Tras realizar las diligencias poli-
ciales oportunas, los dos deteni-
dos han pasado a disposición
judicial.

Esta noche, mesa
redonda sobre
los festivales
de teatro
en Extremadura
L. N. q Esta noche, a partir
de las nueve, se celebrará en
la C;asa de la Cultura de Villa-
nueva de la Serena, dentro de
las actividades paralelas del
primer Festival de Teatro en
la Calle, una mesa redonda
sobre los festivales de teatro
que se desarrollan en Extre-
madura.

En esta mesa participarán
Damián Galán, del festival
de Mérida; Francisco Muñoz,
del festival Contemporáneo
de Badajoz; Francisco Maga-
riño, de los festivales de
Cáceres y Alcántara; Antonio
Pacheco, en representación
de la Consejería de Cultura y
Patrimonio de la Junta de
Extremadura, y José Carde-
nal, representante del Ayun-
tamiento villanovense, orga-
nizador de este primer
festival.

EXPOSICION
De fomla paralela, puede visi-
tarse, desde las siete hasta las
nueve y media, la exposición
de los vestuarios de los mon-
tajes 'Recordanzas' y 'EI Gor-
gojo'. A partir de mañana
comenzarán las representacio-
nes teatrales en diversos espa-
cios públicos.

Hoy, extrocción
de songre
en Santa Amalla

n La Hermandad de Donantes
de Sangre del hospital Don
Benito-Villanueva se desplaza
esta tarde hasta la localidad de
Santa Amalia para realizar una
extracción. Esta se Ilevará a
cabo a partir de las siete en el
centro de salud, de dicha loca-
lidad


