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Bodas y Comuniones

Tous quiere que sus clientes
se sientan especiales

Esta conocida firma, cuya sefa de identidad es el emblematico osito,
tiene abierta dos tiendas en Extremadura, una en Caceres y otra,
mas reciente en Badajoz

Rosa Tous, directora de Comuni-
cacion de la conocida firma TOUS
nos cuenta cuales son las princi-
pales caracteristicas de esta fir-
ma que ya cuenta con tiendas en
Extremadura.

—¢Cuénto tiempo hace que Tous
tiene tiendas abiertas en Extre-
madura?

~La primera tienda que se inau-
guro en Extremadura fue la de
Céaceres en octubre del 2002, v
seguidamente la de Badajoz, en el
mes de noviembre del pasado afo
2003.

-{Cuanta gente trabaja en la
actualidad en Tous en Extre-
madura?.

—En Caceres, el niimero de emple-
ados es de tres personas, y en
Badajoz de cuatro, por lo que en
la actualidad trabajan en la region
un total de 7 personas.

El objetivo en la tienda ha sido
crear un lugar donde convivan
todos los productos de la marca,
ofreciendo protagonismo a un
cliente al que, por encima de todo,
queremos ofrecer comodidad y
confianza dentro de una atmésfe-
ra muy especial.

Se ha apostado por una deco-
racion serena y a la vez sugesti-
va, con colores nobles y sutiles.

En la actualidad, |
. la plantilla de

Tous en la region |

es de 7 personas

Ofrecen a sus
clientes sortijas
de pedidas y
alianzas de boda

—,Cual es la caracteristica o
caracteristicas que diferencian
a la firma Tous de otras empre-
sas del mismo sector?

-La atenci6n hacia nuestros clien-
tese es nuestra maxima prioridad
en TOUS, por ellos nos desvivi-
mos, queriendo hacerles sentir
especiales.

Nuestro producto también es
muy importante, ofreciendo y pre-
sentando constantemente colec-
ciones nuevas e innovadoras.
—{Cual es en la actualidad el
producto estrella de la empre-
sa?

—Cualquier pieza que lleve en su
diseno, directa o indirectamente,

el motivo del osito tan entranable
y tan emblematico de TOUS.
—.Cuales son los articulos que
mas se venden y quienes son y
como sus compradores mas
habituales?

—Nuestros clientes habituales no
tienen edad, ya que como nosotros
los definimos son personas con
espiritu joven y la edad aqui no
tiene ninguna importancia.

Queremos destacar ademas que
cada vez mas, cosa que nos ilu-
siona muchisimo, entran en nues-
tras tiendas mas caballeros, ya
que disponemos de colecciones
pensadas inica y exclusivamen-
te para ellos.

En cuanto a los articulos mas
vendibles es dificil en este momen-
to destacar uno, ya que depende
de la época. Por ejemplo disefia-
mos y realizamos un colgante
especial para el dia de los ena-
morados, una pieza especial pen-
sada para el dia del padre, que ya
esta a la venta, asi como un con-
junto de pulsera y colgantes para
el dia de la madre,...

—-Ahora que se acercan las
fechas en las que se celebran
muchas bodas y comuniones.
Cuales son los productos mas
demandados por los clientes?.

HOMBRE

Sibila Garrorena y Maria Albarran, en la tienda Tous de Badajoz. M. A. MORCILLO

-En una boda la pieza estrella es
por supuesto la sortija de pedida
v las alianzas del mismo dia, que
en TOUS disponemos de colec-

ESPECIALISTAS EN NOVIOS, PADRINOS Y
ACOMPANANTES

ciones especiales y por supuesto
también realizamos disefios Gni-
cos al gusto del cliente mas exi-
gente.
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