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El albergue de pernocta, 
ubicado en el edificio  
de las Trinitarias, abre  
sus puertas desde  
el día 1 de enero a las 
nueve de la noche 
CRISTINA NÚÑEZ

 
CÁCERES. El mayor pico de frío 
del invierno sorprende a muchas 
personas sin hogar en la calle. 
El Ayuntamiento de Cáceres ha 
reforzado el horario del Centro 
de Emergencia Social (CES) ubi-
cado desde el mes de marzo de 
2025 en el edificio de las Trini-
tarias, en la calle Hernando Pi-
zarro. El objetivo, ha señalado la 
edil de Servicios Sociales, En-
carna Solís, es «garantizar una 
atención digna y segura» a las 
personas que viven en la calle. 
Las mejoras consisten en que 
desde el pasado 1 de enero el 
centro abre sus puertas a las 

21.00 horas, adelantando una 
hora el horario habitual de aper-
tura, que se situaba a las 22.00 
horas. Los usuarios no viven en 
este espacio, sino que acuden 
solamente para dormir.  

Además se ha implantado un 
nuevo procedimiento de acceso 
mediante reserva nominativa de 
plazas, con el fin de evitar colas 
innecesarias, garantizando «una 
mayor cobertura» y un trato más 
respetuoso a los usuarios, desta-
ca el Ayuntamiento. El Centro de 
Emergencia Social (CES) es un 
recurso municipal del Ayunta-
miento de Cáceres, que gestiona 
Cáritas Diocesana mediante un 
Convenio de Colaboración con el 
IMAS y cuya una subvención 
anual es de 120.000 euros.  

En la actualidad, el CES dispo-
ne de un total de 12 plazas, 9 para 
hombres y 3 para mujeres y ofre-
ce alojamiento nocturno, ahora 
en horario de 21.00 a 10.00 ho-
ras, además de servicios de du-

chas, ropero y desayuno. A ello 
se suma la intervención educa-
tiva y social, ya que cada maña-
na técnicos de Cáritas se despla-
zan al centro para valorar la si-
tuación de las personas alojadas 
y ofrecerles recursos y alternati-
vas que permitan mejorar su si-
tuación personal.  

Además del Centro de Emer-
gencia Social las personas sin ho-
gar recurren también al Centro 
Vida, instalado en las proximida-
des de la estación de Renfe, con 
15 plazas fijas. Para Ángel Luis 

Hoyas, responsable de la asocia-
ción Nadie sin Techo Cáceres, 
esta mejora no es suficiente para 
paliar las necesidades de las per-
sonas que se enfrentan al sinho-
garismo en la ciudad. Sobre el 
cambio a la hora de distribuir las 
plazas considera que puede que 
sean siempre las mismas perso-
nas las que ocupen las plazas dis-
ponibles.  

Varios colectivos sociales de 
apoyo a refugiados y migrantes 
activaron estas Navidades una 
campaña de apoyo a personas 

que se han quedado fuera del sis-
tema de protección y no tienen 
ni hogar ni recursos. Una de estas 
entidades es la plataforma de per-
sonas refugiadas de Cáceres que, 
junto con otras organizaciones 
como Sonrisas en Acción, han he-
cho todo lo posible para dar apo-
yo a siete refugiados que se han 
visto en la calle una vez que han 
agotado las distintas fases de aco-
gida oficiales. 

Hasta 31 de marzo 
La operación protocolo ‘Ola de 
frío’ está en marcha estos días y 
se extiende hasta el próximo 31 
de marzo. Durante el horario noc-
turno, la atención en la calle la lle-
van a cabo Cruz Roja –de lunes a 
jueves, de 22.00 a 0.00 horas– y 
DYA Social –de viernes a domin-
go–. Su labor incluye la entrega 
de mantas, comida caliente, in-
formación sobre recursos dispo-
nibles y apoyo psicosocial. La Po-
licía Nacional y la Policía Local 
colaborarán facilitando informa-
ción y acompañando a quienes 
necesiten acceder a los centros o 
a otros servicios de emergencia.  

La obra social la Milagrosa 
mantiene su comedor social 
abierto de 12.30 a 13.30 horas y 
ofrece reparto de mantas, pro-
ductos de higiene y acceso al ro-
pero. También continúa con el 
servicio de comidas a domicilio 
dirigido a personas mayores o fa-
milias con dificultades. Estas ac-
tuaciones cuentan con dos líneas 
de financiación municipal: una 
subvención de 20.000 euros y los 
10.000 anuales destinados al co-
medor social. 

El Banco de Alimentos de Cá-
ceres proporcionará alimentos y 
agua a Cruz Roja y DYA para sus 
intervenciones nocturnas y, por 
primera vez en 2025, dispone de 
un convenio con el IMAS dotado 
con 10.000 euros para apoyar la 
compra de alimentos destinados 
a este fin.
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CÁCERES. No es raro que las per-
sonas que no tienen un hogar va-
yan cargadas con su vida entera 
encima, lo que en ocasiones hace 
que pierdan o que les sean roba-
dos enseres u objetos persona-
les. La asociación Nadie Sin Te-
cho Cáceres ha alquilado un lo-

cal en la calle Héroes de Baler que 
trata de ser un recurso para las 
personas que viven en la calle. 
Tal y como explica el responsa-
ble de esta asociación, Ángel Luis 
Hoyas, que vivió en situación de 
calle durante varios años, la idea 
es que puedan recurrir a este si-
tio para dejar sus cosas. Será tam-
bién la sede de la asociación, des-

de donde promoverán diferentes 
actividades y propuestas para vi-
sibilizar de alguna manera la 
compleja situación del sinhoga-
rismo. La idea es, en un futuro, 
poder alojar allí una ducha para 
que las personas sin hogar pue-
dan asearse. Tal y como explica 
Hoyas, el contrato se formalizó el 
pasado día 7 de enero en la in-

mobiliaria Acticasa y el contrato 
se extiende durante un año. 

Puesto  
La asociación Nadie sin Techo de 
Cáceres gestionó las pasadas Na-
vidades una de las casetas del pa-
seo de Cánovas. Uno de sus ob-
jetivos fue la venta de libros para 
financiar, en parte, el alquiler del 

local. Durante ese tiempo acep-
taron ayuda de distinto tipo, como 
donaciones, ropa y mantas. Esta 
es la primera actividad de otras 
que se han propuesto. Quieren 
llevar a cabo una comida solida-
ria y también organizar un con-
curso de pesca. 

Durante las Navidades varias 
personas de la asociación se ocu-
paron de atender este puesto. Los 
principales responsables de la 
ONG han logrado salir de la si-
tuación de calle, pero velan por 
los compañeros que no tienen 
hogar. 

Un refugio seguro para las 
personas que viven en la calle

El centro de emergencia para sintecho 
refuerza su horario y suprime las colas 

Imagen de una salida de Cruz Roja, una de las organizaciones responsables de la operación protocolo ‘Ola de frío’.  HOY

21-10 
Desde las 21 horas hasta las 10 
de la mañana las personas sin 
hogar pueden estar en el edifi-
cio de las Trinitarias, sede del 
centro de emergencia social

NUEVO HORARIO

Nuevo local de la asociación Nadie sin Techo de Cáceres.  JORGE REY


