Desde
Mérida

Por ser Mérida centro prin-
cipal de la atraccion turistica
de la provincia y de la regién,
traemos a estas paginas un
estudio que José Luis Cuervo
Rodriguez, miembro de la
Organizacion Mundial de Tu-
rismo, residente en Mérida
desde hace muchos anos,
tiene hecho para un Pro-
grama de Extremadura Tu-
ristica y que encierra positi-
vas ideas de promocion turis-
tica.

TURISMO PARA
EXTREMADURA

Un viaje a Extremadura
puede tener varios motivos:
curiosidad, descanso, diver-
sién, cultura, espiritu de
aventura, encuenfro con la
naturaleza, evasion de la ciu-
dad, etc. El producto que Ex-
tremadura puede ofrecer al
comprador o turista poten-
cial, tiene que tener intensi-
dad, cantidad, claridad, acep-
tabilidad, duracién estimu-
lantes, proximidad, tren,
avién, coche, seguridad. Hay
que llegar a ®n estudio a
fondo de la regién y resaltar

UNA
TURIS

las diferencias, escoger entre
sus caracteristicas, las que
més destacan de otras regio-
nes. Si un producto no posee
caracteristicas propias, su
promocioén presenta grandes
dificultades, porque el articu-
lo, producto, no es diferente
de los otros. Este no es el caso
de Extremadura. Y ese pro-
ducto ha de ser una calidad
suficiente para que las fun-
ciones deseadas puedan ser
asumidas en una forma satis-
factoria. No hay que obtener
un producto de calidad supe-
rior a lo que es necesario.

Teniendo el producto hay
que realizar campafnas de
educacion en Extremadura.
Tenemos que comprender
que es necesario emprender

campafias en favor de los tu- »

ristas, de la practica de los
precios moderados, de la lim-
pieza de la via publica, del
buen trato y cortesia hacia el
visitante. Esto es importante
y vital para crear una indus-
tria turistica en Extremadu-
ra. Es facil decirlo, pero dificil
conseguirlo.

CREAR, FUTURIZAR

¢Por qué?, (Cémo?,
¢Cuando?, jPara qué?... i Qué
podemos ofrecer?, ;Qué pro-
ducto, hombres tenemos?...
¢Qué tiene Extremadura?

Tenemos o podemos ofrecer
a Espafia una «Imagen de
Marca» «Extremadura Turis-
tica~.

No tenemos playas, ni
mar... Pero tenemos mucho
mas... Gastronomia, folklore,
historia, paisajes, monumen-
tos, agricultura, pesca, caza,
deportes y riquezas naturales
unicas.

No se puede contar la His-
toria de Espana sin mencio-
nar Extremadura. Regién
abandonada, atrasada pero

Por José Luis Cuervo Rodriguez

viva, palpitando hacia una
nueva vida. En Extremadura
quien no ha sabido, quien no
se ha atrevido, en un mo-
mento dado, a arriesgar, no
tiene el derecho de lamen-
tarse de la mediocridad de su
existencia.

Las tierras, las gentes de
Extremadura, han esperado
su momento, su hora. Hoy
Extremadura tiene algo que
decir y aportar a la Espafia
moderna. Algo profundo,
humano, grande y construc-
tivo.

Anos y anos de palabras,
promesas, programas, desa-
rrollos que no se hanllevado a
la practica. Extremadura
pide hechos con urgencia, ac-
tualidad en todos sus secto-
res.

PLANIFICAR
EXTREMADURA
TURISTICA

Esta planificacién deberia

José Luis Cuervo Rodriguez

0 EN EXTREMADURA

preveer entre otras medidas:

a) EIl punto de tolerancia
en materia del medio am-
biente turistico, compatible
con los recursos de una zona.

b) Los puntos de orden fi-
sico, los limites de una expan-
sién turistica.

¢) EIl nivel de confort, es
decir los limites de la densi-
dad del turismo, frente a los
terrenos, a la densidad de la
poblacién y a los espacios li-
bres, con el fin de evitarla su-
perpoblacién y la disminu-
cién de la calidad de nuestros
recursos.

Una planificacién extensa,
realizada a este nivel, provee
igualmente a las estructuras
al interior del cual las activi-
dades complementarias eco-
némicas e industriales, pue-
den desarrollarse en armonia
con el turismo; construccio-
nes de aeropuertos, autopis-
tas y otras infraestructuras
regionales, destinadas a ha-

e

cer fuerza a la totalidad de las
necesidades de la regién.

Una planificaciéon méas ade-
lantada y mas preciada es ne-
cesaria también a nivel local,
a fin de determinar una utili-
zacién de los terrenos compa-
tibles con el desarrollo del tu-
rismo y de las actividades
anexas, frente a las activida-
des normales de la poblacidn.
Sabemos que los lugares que
beneficia de recursos natura-
les, artificiales, montarias, la-
gos, bosques, bellos paisajesy
riquezas histéricas, cultura-
les y arqueoldgicas, disponen
de un potencial para el desa-
rrollo del turismo.

Seamos conscientes del he-
cho de que un desarrollo in-
controlado del turismo po-
dria tener repercusiones des-
favorables sobre el medio
ambiente y sobre la vida so-
cial de la regi6én. Nuestra opi-
nion es que el desarrollo turis-
tico depende de la accién
coordinada de varios sectores
de la economia. Es pues nece-
sario elaborar un sistema de
planificacién y realizacién de
obras eficaces, gracias a un
mecanismo de gobierno efi-
caz, que colabore con el sector
privado.

Esta reconocido que el de-
sarrollo turistico de una re-
gién, debe siempre ser plani-
ficado de manera que las re-
giones de potencial turistico
menos importante puedan
beneficiarse de ese desarrollo,
recibiendo en esta ocasion
equipos y servicios comple-
mentarios.

Retengamos algunos prin-
cipios irreversibles: Las deci-
siones deben ser sucesivas e
intervenir en estos tres nive-
les: Politica, estrategia y tac-
tica. Después de estudios,
andlisis, busquedas serias y
eficaces, hagamos un plan, un
programa para Extremadura,
basado sobre cinco afios. La
importancia de la busqueda
de mercados es fundamental
para el valor de la decisién.

Pongamos en juego: pres-
taciones, precios, transpor-
tes, canales de distribucién,
comunicacién, definir nues-
tra politica y después esta-
blecer las estrategias. Estra-
tegia: arte de combinar la ac-
cién. Arte de coordinarlas ac-
ciones, para alcanzar nuestro
objetivo: EXTREMADURA
TURISTICA.




