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«Llegas antes andando que en
autobús». La afirmación la expre-
só ayer con suma claridad Paula
López, una ama de casa de 80 años
y habitual del autobús. «Yo no ten-
go que llegar a ninguna hora con-
creta a ningún lugar, de lo con-
trario no podría coger el autocar
porque no llegaría nunca».

La impuntualidad es la crítica
unánime de los usuarios del trans-
porte público. «Supuestamente
debe pasar cada cuarto de hora,
pero lo normal es esperar media
hora». Mari Paz Ferreras, profe-
sora cada vez menos usuaria del
bus, asegura que «es un servicio
muy deficiente por su absoluta
impuntualidad».

María Ángeles Castellanos, tra-
bajadora de 37 años, critica sin
tapujos «un servicio con el que no
se puede contar si hay que llegar
a algún sitio a alguna hora con-
creta, porque nunca cumple el
horario establecido; no es verdad
que los autobuses pasen cada
cuarto de hora ni muchísimo
menos».

Los usuarios razonan por ello
que el transporte público hoy es
un servicio deficiente y que, por
tanto, no es alternativa alguna al
vehículo particular.

Deficiencias que comparte la
Federación de Asociaciones de
Vecinos y también la propia con-
cesionaria del servicio, la coope-
rativa Los Arcos. Ambos solicitan
una revisión de los itinerarios.

Las dos entidades para conseguir
un mismo fin: mejorar un servi-
cio que suma más críticas que
aplausos.

Abanico de quejas

Más allá de los horarios, centro
de las denuncias de los usuarios,
los largos recorridos de las líne-
as, las aglomeraciones que se pro-
ducen en algunos momentos, la
falta de seguridad de los asientos
para niños y ancianos, el precio
del billete y la poca amabilidad de
algunos de los conductores son
otras de las quejas que ayer expre-
saron los usuarios consultados
por este periódico.

Un amplio abanico de defi-
ciencias que requieren la revisión
que piden los líderes vecinales y

la concesionaria del transporte
público. A la espera de ella están
las dos partes. A la espera de que
el equipo de gobierno lidere el
encuentro y el debate para con-
cretar mejoras a ejecutar.

El presidente de Fepave, Jaime
Collado, había anunciado que el
edil de Movilidad, Paco Martín,
estaba trabajando ya en la convo-
catoria de una mesa de transpor-
te público. Pero el concejal socia-
lista anunció ayer que el primer
encuentro que se producirá para
mejorar el autobús será una reu-
nión de la alcaldesa con Los Arcos.
Un encuentro pedido por la con-
cesionaria y que concederá la pri-
mera edil, aunque no hay fecha
fijada aún.

«Es el primer paso que dare-
mos, después tendremos otros
encuentros, en los que también
estarán los representantes veci-
nales para analizar la situación,
debatir cómo se encuentra el
transporte público y consensuar
mejoras y soluciones».

Paco Martín garantizó ayer que
«las cosas no son intocables, se
pueden estudiar y hablar». Y cam-
biar si es preciso, aunque de

Los usuarios del bus denuncian 
un servicio deficiente e impuntual

El conductor de un autobús se ve obligado a parar en la calzada para recoger a las viajeros por estar ocupada su parada. / PALMA

Exigen reformas para que el transporte público
sea de verdad una alternativa al vehículo particular

El concejal de Movilidad anuncia un análisis de la
situación y mejoras en el marco del plan de tráfico

LOS VIAJEROS

PAULA LÓPEZ

80 AÑOS

«Si hay que llegar
a una hora fija,
no se puede
coger el autobús»

MARI PAZ FERRERAS

34 AÑOS

«Es un servicio
deficiente por la
impuntualidad»

ÁNGELES CASTELLANOS

37 AÑOS

«Tiene que pasar
cada 15 minutos,
pero lo normal
es media hora»
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