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ola, guapo. ;Cémo vas? ;Te

parece que nos veamos un

rato esta tarde? ;Paso por tu
casa o te acercas ala mia? Estoy libre
después de las cinco». «Ok». ;‘Ok’a
qué? ;A vernos, a pasar por tu casa,
aque vengas alamia? Ok es unares-
puesta muy habitual por WhatsApp
pero no es precisa. Mejor algo asi:
«Ok. Me paso por tu casa sobre las
seis». Elisa Sanchez es psicéloga y
mediadora en conflictos. Sabe bien
que muchos (conflictos) vienen pre-
cisamente de estos ‘ok’ delos‘vale’o
de las caritas sonrientes sin contex-
to que intercambiamos por
WhatsApp. «‘OK'puede significar tan-
tas cosas... Desde ‘recibido), que es lo
que normalmente queremos decir, a
‘deacuerdo’o‘yaloleeré’ (en caso de
mensajes muy largos), e incluso un
‘déjame en paz’secon, advierte su co-
lega Sergio Garcia Soriano.

«Enla mensajeria instantanea su-
cede que, al ser tan breves los men-
sajes, suele faltar contexto, asi que so-
breinterpretamosy, sefiala el punto
de partidala psicéloga. Obviamente,
no empezamos cada conversacion de
‘cero’ porque normalmente conoce-
mos a la persona con la que chatea-
mos y eso da cierta garantia. Pero no
toda. «Una manera de dar con-
texto y evitar malentendi-
dos es utilizar emoti-
CONos porque ape-
lan a la emo-
cién. Asi, sial

ok

‘Ok’, ‘vale’,
‘hablamos’y
otras respuestas
ambiguas

Malentendidos por WhatsApp.
Nos hemos entregado a la
mensajeria instantanea sin

‘ok’le afiades una carita sonriente lo-
gras suavizar el mensaje, humanizar-
lo, que no suene seco». Al menos casi
siempre. «Los emojis también tienen
sus peligros. Empezando porque para
todos no significan lo mismo, de
modo que si enviamos un icono cuyo
significado es ambiguo podemos per-
judicar el entendimiento. Por otro lado,
esos mensajes llenos de emoticonos
y sin apenas palabras resultan un poco
infantiles e inadecuados porque pu-
diera parecer que la persona se ‘es-
conde’detras de ellos en lugar de de-
cir las cosas claramente con palabras,
advierte Garcia Soriano. Los dos ex-
pertos nos advierten sobre las res-
puestas recurrentes mas conflictivas
que tiene la mensajeria instantanea.

establecer antes las ‘normas, Vale

de ahi muchos conflictos
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«Cuando ponemos ‘vale’'es mejor afia-
dir un emoticono que refuerce laidea.
Siafiadimos una carita sonriente sera
un‘de acuerdo. Sino, podemos inter-
pretar que nuestro interlocutor tiene
desgana, que lo dice con resignacion,
incluso que quiere cortar la conver-

Hola, guapo. ;Como

vas? ;Te parece que nos

veamos un rato esta

tarde? ;Paso por tu casa

o te acercas ala mia?

Estoy libre después de

las cinco
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sacién. Aunque, en lineas generales,
y sino hemos tenido con esa persona
una confrontacién inmediatamente
anterior, suele ser un‘de acuerdo'», ex-
plica Garcia.

‘¢Tienes un minuto?’

«Con esta pregunta trasladamos im-
pulsividad, poca cercania. Si quere-
mos hablar con alguien es mucho mas
adecuado expresarlo asi:‘;/Te va bien
hablar? Cuando puedas, llamame, que
quiero hablar de... (indicale el tema
brevemente)’ Cuanto mas especifi-
quemos, mejor: Nos llevara tres o cua-
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tro minutos. Dime, por favor, a qué
hora va bien que te llame’», sugiere
unos ejemplos Elisa Sdnchez.

‘Luego hablamos’

«Es una expresion que puede sonar
a excusa o, incluso, que anuncia al-
gun problema, como si nos dijeran:
‘Algo esta sucediendo'».

‘Hazlo que quieras’

«Puede significar una cosa y la con-
traria. Por un lado, podriamos estar
déandole a la otra persona libertad
real para que decida qué hacer. Pero,
por otro, a veces lo decimos con la
intencion contraria, como una for-
ma de enfado encubierta. En lugar
de decirle ‘ni se te ocurra, que seria
literal y no daria lugar a error, deci-
mos ‘haz lo que quieras’en su senti-
do inverso», sefiala el psicélogo.

‘Ya veremos’

«Suele ser un‘no’suave, como si qui-
siéramos retrasar una negativa cor-
tante y directa, aunque es dificil de
entender. Por eso, habria que ver cémo
se ha desarrollado la interaccion an-
tes, qué vinculo hay con la otra per-
sona...».

‘Bueno’

«Aveces, no es‘bueno’sin mas, sino
que denota incomodidad, duda, has-
ta desacuerdo».

‘Situlo dices’

«En persona es facil entender la iro-
nia de esta expresién, pero por
WhatsApp es mucho mas dificil. Nor-
malmente, indica desacuerdo conlo
anteriormente dicho».

OTROS PELIGROS

» El tono. «Un dia, mi hermano
estaba muy enfadado. Y se
enfad6 mas tras recibir un
mensaje de WhatsApp. Me lo
ley6 en voz alta y, efectivamen-
te, sonaba agresivo. Entonces
le pedi el teléfono y se lo lei yo
a él, pero cambiando el tono
por uno mas amable. El mensa-
je sonaba distinto, lo que
significa que cuando lo que nos
dicen no nos gusta lo sobreinter-
pretamos para mal. Un ejercicio
sano serfa leerlo en voz alta con
otra entonacién», propone Elisa
Sanchez.

» Audios. Los usuarios de
WhatsApp podria dividir-
se entre los que mandan
muchos audios y los que
detestan las notas de
voz. La psicéloga
pertenece al segundo
grupo. «Pese a su utili-
dad hay que ser com-
prensivos y pensar que
no siempre la otra perso-
na puede escucharlos. Yo
estoy a menudo dando
clases y si me entra un
audio, aunque sea urgente,
no voy a poder escucharlo».

» Stickers. «Creo que es una
cuestién generacional. Los jévenes
suelen enviar muchos stickers con
distintas caras, con suimagen, con
llamas, con fuego... todo el rato. Yo
nunca entiendo muy bien qué
significan porque hay codigos,
como este, que dependen de la
edad. Si la otra persona no los
entiende, no solo le faltara infor-
macién sino que puede sentirse
aisladan.

» 40 mensajes. «Hay personas que
para preguntarte qué tal estas te
mandan veinte mensajes cortos. Es
muy invasivo. En las relaciones por
WhatsApp hay que adaptarse un
poco ala otra persona. Si til man-
das veinte mensajes y el otro
responde con uno o dos, no le
bombardeesy.

» A deshoras. «Hay gente que a
medianoche empieza a mandar
mensajes, pero el interlocutor
puede estar ya acostado. Una
costumbre sana seria regular los
horarios de interaccion para no
ser tan invasivos. Y 1o mismo
sucede con los mensajes de
trabajo, no deben mandarse fuera
de horario».




