tre lo que se dice y lo que se hace, la trans-
parencia, la rendicién de cuentas y una
gobernanza capaz de trasladar esos prin-
cipios al dia a dia del negocio. “Las com-
pafiias lideres y que perduran son las que
incorporan esta mirada a su estrategia. No
porque sea una exigencia reputacional,
sino porque la confianza se ha convertido
en un activo determinantes para competir
en el siglo XXTI".

Deteriorar la confianza

¢Y cudl es su principal amenaza? “Pensar
que la ética puede quedar en segundo
plano cuando el contexto se vuelve mas
exigente”, dice Granda. “Ello puede llevar
a las organizaciones a refugiarse en el
corto plazo y a tomar decisiones que re-
suelven una urgencia, pero deterioran la

confianza a la larga. La IA, el uso de datos
o la automatizacién plantean decisiones
nuevas, en muchos casos sin respuestas
sencillas. El reto ya no es sélo saber qué
principios queremos defender, sino dotar
a las organizaciones de mecanismos para
aplicarlos en escenarios cada vez mas
complejos”.

Por eso, la sostenibilidad no puede en-
tenderse como una agenda paralela al
negocio, sino como una palanca de com-
petitividad y resiliencia. “Debemos hacer-
nos preguntas de fondo: quién controla
la ética de la IA, si estd al servicio del ser
humano, para qué la usamos, quién toma
las decisiones, como evitamos sesgos,
cémo protegemos la privacidad y como
garantizamos que la tecnologia amplie
capacidades en lugar de sustituir el cri-

“La potencia de las
nuevas tecnologias
estd imponiendo una
concentracion de poder
inaudita’, afirma José
Antonijo Marina

El desafio que afrontan
las corporaciones no es
solo tecnoldgico, es ético
y humanista
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terio humano y generar desigualdad”, se
pregunta Granda.

El desafio, pues, al que se enfrentan las
corporaciones no es solo tecnoldgico, es
profundamente ético y humanista. La IA
puede mejorar procesos, hacer mas efi-
ciente la gestién y abrir nuevas oportu-
nidades. Pero también puede concentrar
poder, amplificar desigualdades o debili-
tar la autonomia de las personas si no se
gobierna adecuadamente.

La fil6sofa y catedratica de Etica Adela
Cortina, cuyo ultimo libro se titula ‘Etica
o ideologia de la Inteligencia Artificial
(Paido¢s), tiene claro que para resolver
los problemas que nos aguardan es im-
prescindible la colaboracién de todos los
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