A DEBATE

Madrid, que se pondra en marcha
el préximo afo y en cuya forma-
cién también participara Turium.
“Este master de alta cualificacion
no solo abordara aspectos teoricos,
también tendra una parte moti-
vacional y analitica. Se detectaran
nuevas tendencias, se realizaran
estudios comparativos de otros
destinos, se potenciara el networ-
king entre directivos, etc. Tendra
un planteamiento intersectorial’,
afirmé Jon Loiti, director acadé-
mico de Les Roches Marbella.

CORRESPONSABILIDAD

“Si apostamos por la excelencia,
la excelencia apostara por Espana.
De nada sirve que recibamos gran
cantidad de visitantes si no se ges-
tiona bien su presencia’, senalé
German Jiménez, director de Tu-
rium, quien abrié la conversaciéon
a uno de los aspectos fundamen-
tales en el desarrollo de esta in-
dustria: la visién regenerativa.
“Tenemos que encaminarnos ha-
cia un turismo que ni excluya ni
destruya’”, subrayd.

La ética como campo de discu-
sion estd ya presente en la mayoria
de empresas e instituciones. Evelio
Acevedo, director gerente del Mu-
seo Nacional Thyssen-Bornemis-
za, insistio en la necesidad de im-
plantar en las organizaciones una
cultura basada en valores. “Este
cddigo, que nosotros tenemos muy
arraigado, no solo debe reflejarse
de puertas afueray ser visible para
quienes nos visitan, ademas debe-
mos practicarlo con nuestros em-
pleados, porque solo asi ganaremos
reputacion y confianza. Hemos de
convertirlo en algo que beneficie
atodala comunidad”

Toni Contreras, director de Re-
cursos Humanos en Marugal, se-
nalé que la clave es la comunica-
cion. “Trasladar un discurso de
fortaleza y consecuente con todos
tus stakeholders resulta esencial.
Durante mucho tiempo ha persis-
tido el prejuicio de que en este
sector los salarios son bajos y que
se trabaja casi en condiciones de
semiesclavitud, y eso a no es cier-
to, pero tenemos que aunar esfuer-
zos todo el sector para, a través de
nuestros compromisos reales,
acabar este estigma. Nosotros, por
ejemplo, hace afios que trabajamos
con personas con discapacidad, y
la integracion nos ha aportado
riqueza en todos los sentidos”.

“La nuestra es una industria
vocacional. Se ha trasladado la
vision de un gran negocio, pero eso
no casa con nosotros como esta-
blecimiento boutique, que lo que
buscamos son personas que com-

partan ese espiritu de pertenencia
y hospitalidad”, dijo Miguel Ardid,
director general de CoolRooms.

“Tenemos que mostrar mucho
orgullo de este sector que es tan
importante y que tanto aporta a
la empleabilidad del pais, y hacer-
lo bien, porque redunda en un
gran beneficio social. En nuestro
caso, hemos puesto en marcha en
Fuerteventura un proyecto junto
con el Gobierno de Canarias que
ha permitido integrar a menores
extranjeros no acompanados, y el
resultado ha sido muy exitoso. Y
es algo que creemos que podria
extrapolarse a otros lugares”, des-
tacé Maria Umbert, vicepresiden-
ta de Comunicaciéon de Melia Ho-
tels International.

Enrique Valero, CEO de Abadia
Retuerta, animé a ser propositivos.
“Una de las mayores amenazas es
que se empieza a hablar mal de
este sector y es un problema que
debemos abordar de forma tras-
versal, poniendo sobre la mesa
todo lo que aporta, con datos. El
buen turismo regenera, pone en
valor el territorio, pero hay que
consensuar un discurso comun,
porque si nos quedamos en los
titulares no profundizamos en
todo lo que representa y se puede
generar una percepcion equivoca-
da. Yo no veo en Abadia Retuerta
como un hotel, sino como la recu-
peracion de un patrimonio hist6-
rico, que ha regenerado el entorno
y tiene un impacto muy notable
en la comunidad”.

Coincidi6 con esta apreciacion
Maria Umbert: “Hablar de un im-
pacto positivo en el destino es la
Unica via de futuro. Hemos de
promover la circularidad, priman-
do calidad a cantidad, lo que hara
que el usuario sea a su vez mas
respetuoso. Debemos encaminar-
nos a ese turismo que suma’.

Eva Reverte, directora general
de Competitividad y Calidad Tu-
ristica de la Region de Murcia,
puso el foco en la excelencia: “No-
sotros somos muy exigentes con
ese compromiso y estamos apo-
yando a las empresas con ayudas
directas para que obtengan sellos
de calidad. Hay infinitas posibili-
dades para desestacionalizar este
sector, promocionando nuestra
artesania, gastronomia, el entorno
rural... Tenemos que creernos que
somos una tierra de posibilidades
y crecer de forma responsable”.

Como conclusion, el Consejo
definio las lineas de una hoja de
ruta que pone el foco en adelantar
escenarios y dotar al sector de di-
namicas que impulsen la excelen-
ciay la sostenibilidad. @

EVA REVERTE
Dra. Gral. de Competitividad y Calidad
Turistica de la Region de Murcia
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No nos obsesionemos con las
pernoctaciones, mostremos
a los viajeros lo mejor del
territorio para que repitan

MIGUEL ARDID
Director general de CoolRooms
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Un establecimiento ‘premium’
ofrece servicios diferenciales
y es también un gran
embajador de lo local

JON LOITI
Director académico de
Les Roches Marbella
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Somos el pais con el mejor
turismo del mundo y el futuro
mdas prometedor, pero no
debemos conformarnos

EVELIO ACEVEDO
Director gerente del Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza
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Nos hemos convertido ya un
destino cultural y hemos de
avansgar en esta transformacion
que aporta mucho valor

TOMAS PEREDA
Subdirector general de
Fundacion Mashumano
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Debemos dar un paso mdas y
movilizar al sector para que
entre todos conformemos una
sociedad mds justa
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