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ra principal: «Yo, en estos dias de hos-
pitalizacién en casa de mi padre, ha
habido noches légicamente que no
he podido dormir, que me he tenido
que levantar muchas veces, pero
nada tiene que ver hacerlo en tu
cama que un sillén en el hospital».

Los beneficios

Esos beneficios tanto para los pa-
cientes como para sus familias son
solo una de las cuestiones valoradas
en la puesta en marcha de la hospi-
talizacién a domicilio.

«Hablamos de la medicina cen-
trada en el paciente, porque le trata-
mos en su casa, porque no le saca-
mos de su entorno, lo que nos per-
mite conocerlo mejor, escucharle, es-
cuchar a su familia y ver qué factores
le benefician y le perjudicany, ase-
gura Juan Pablo Lépez. «Y modificar
lo negativo y recomendar sobre el
terreno qué hacer».

Permanecer en un entorno no hos-
til como es un hospital, «en el que
las personas mayores sobre todo se
desorientan, ayuda a la evolucién fa-
vorable de la enfermedad», afirma
Neli Becerro.

Alavez que contribuye alano sa-
turacion de las plantas de hospitali-
zacion y a liberar camas para aten-
der ingresos que no pueden ser tra-
tados de otra manera.

Los enfermos que son atendidos
através de este servicio cuentan con
la visita diaria del equipo médico.
Sus profesionales tienen para ello
un vehiculo que les ha facilitado al
SES vy en el que llevan cada dia el
material preciso para garantizar la
atencién.

«En las casas, hacemos analiticas,
ecografias, gasometrias, electros...y
las terapias precisas con medicamen-
tos nebulizados, orales e intraveno-
sos, ajustando el tratamiento y ha-
ciendo una supervisién diaria de la
evolucién del paciente», sefiala Juan
Pablo Lopez.

«Damos atencion desde las ocho
de la mafiana hasta las ocho de la
tarde, estamos disponibles en este
tiempo, los pacientes tienen nues-
tro teléfono para contactar con no-
sotros en caso de que sea preciso y
acudimos cuando se nos llama, sean
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dos o tres veces al dia», dice Victoria
Rodriguez.

«Yoles hellamado més de una vez
algtin dia y no tardan mas de cinco
minutos en llegar, la verdad es que
es un servicio que funcionaala per-
feccién y que nos facilita la vida a to-
dos», corrobora Puerto.

Su padre no quiere recibir el alta
médica. «Estoy muy bien atendido,
quiero que sigan viniendo a casa a
verme cada dia, estoy mas tranqui-
lo, me tratan muy bien», cuenta
mientras Juan Pablo y Victoria con-
tintan haciéndole las dltimas prue-
bas para comprobar que la infeccién
que le hubiera ingresado en el hos-
pital ha desaparecido por completo.

Victor ha estado durante 12 dias
hospitalizado en su casa, «y los he-
mos llevado mucho mejor que si hu-
bieran sido en el hospital, por mi ma-
dre, por todos». Porque este servicio
también favorece la conciliacién de
las familias.

Los pacientes suelen estar una
media de siete dias y de los tratados
hasta ahora son excepciones los que
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El equipo de hospitalizacién a domicilio estd formado por médicos y enfermeras de las Urgencias del Virgen del Puerto. J.c.rRamos

El servicio de
hospitalizacién a domicilio
arranco el pasado abril y
son 49 los pacientes
tratados hasta el momento

El equipo esta integrado
por nueve profesionales
que visitan cada dia a los
enfermos, de lunes a
domingo

han tenido que dejar la hospitaliza-
cién en casa.

«En un caso porque la enferme-
dad mental del paciente hizo invia-
ble continuar con la atencién en casa
y en otro porque hubo un deterioro
clinico, complicaciones que requi-
rieron el ingreso en el hospital», de-
talla el coordinador del servicio.

Expansion

Son mayoria hasta el momento los
enfermos que han iniciado y acaba-
do el tratamiento con el programa
desde que comenzara el pasado abril,
«aunque cada dia los pacientes tie-
nen la posibilidad de abandonarlo
e ingresar en el hospital». También
sus cuidadores, cuya labor es clave
en este servicio. «Légicamente tene-
mos que colaborar, atender las reco-
mendaciones e implicarnos para que
se cumplan, pero es facily, insiste
Puerto Rodriguez.

La satisfaccién es maxima entre
enfermos y familiares segtin las en-
cuestas que los sanitarios del servi-
cio les pasan una vez que les dan el
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alta para que lo valoren. «E1 100%
repetiria la hospitalizaciéon a domi-
cilio», resume el coordinador.

Pero también lo es entre los inte-
grantes del equipo y otros sanitarios.
«Hemos tenido multiples reuniones
con Primaria, Especializada, 112, re-
sidencias de mayores para explicar-
lesla iniciativa, para contar con ellos
ylaverdad es que ha generado mu-
cha confianza», asegura Juan Pablo
Lopez. De hecho, una docena de los
49 pacientes atendidos hasta el mo-
mento son usuarios de residencias
y algunos mas son pacientes que ini-
ciaron su tratamiento en plantas del
hospital y que después lo han con-
tinuado en casa a través de este nue-
vo servicio. Es, especialmente, el caso
sobre todo de pacientes de Geriatria
y Medicina Interna.

«La hospitalizacién a domicilio
esta creciendo a un ritmo importan-
te, porque al final, si se puede, los pa-
cientes prefieren ser cuidados en su
entorno y es algo positivo para ellos,
sus familias y el SES», zanja el coor-
dinador del servicio.

Los usuarios piden mas equipos para que el nuevo
servicio pueda continuar también en verano

A.B.HERNANDEZ
Plasencia

El servicio de hospitalizacién a do-
micilio ha comenzado con un tinico
equipo, integrado por dos médicos
y tres enfermeras, aunque son nue-
ve los profesionales de Urgencias del
Virgen del Puerto los que lo confor-
man para cubrir los turnos.

El servicio, puesto en marcha de
manera piloto por un afio con posi-
bilidad de prorrogarlo hasta tres, tie-
ne capacidad para atender a ocho
pacientes, que en algunos casos pue-
den alcanzar los 10 o 12, segtin ex-
plica su coordinador, el médico Juan
Pablo Lopez.

Sin embargo, el hecho de que el
servicio cuente solo con un equipo

impide su continuidad durante el ve-
rano. «Con las vacaciones del perso-
nal no podemos cubrir los turnos
para mantenerlo y, por eso, se para-
ra entre julio y septiembre y lo reto-
maremos en octubre», concreta Juan
Pablo Lopez.

«Es preciso que sean mas los equi-
pos que entren en hospitalizacién a
domicilio para que no tenga que pa-

rar en verano y los pacientes y las fa-
milias podamos recurrir a él también
en estos meses», reclama Puerto Ro-
driguez, hija de Victor, uno de los pa-
cientes tratados en hospitalizacién a
domicilio desde el pasado 6 de abril,
cuando comenzé en el Hospital de
Plasencia.

«Es un servicio que facilita tanto
el dia a dia de los pacientes y las fa-
milias que merece la pena que se re-
fuerce, porque estamos hablando de
una hospitalizacion en casa, que
nada tiene que ver con otra en plan-
ta, porque en casa todo es mas facil
y cémodov, apunta Puerto.

Desde su puesta en marcha, la sa-
tisfaccion es total para los pacientes
y las familias, pero también para los
sanitarios que los atienden. Puerto
despide con lagrimas de agradeci-
miento los cuidados que su padre ha
recibido en casa por parte del equi-
po de hospitalizacién cuando le dan
el alta. «Y este agradecimiento no
tiene precio», afirma el médico Juan
Pablo Lopez.

«Confiamos en que este servicio
tan bueno se refuerce con otro equi-
po pronto para atender a mas pa-
cientes y que no pare en veranop,
concluye Puerto Rodriguez.



